
बेनी नगरपालिकाको खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत सञ्चािन तथा 
व्यवस्थापन काययववलि,  २०७९ 

काययपालिकाबाट स्वीकृत लिलत ։ २०७९ चैत्र २९ गते 

 

प्रस्तावना։ बनेी नगरपालिकाक्षेत्रलभत्र स्वच्छ खानेपानीको पँहचु सबै नगरवासीहरुिा पयुायउने उद्दशे्यिे स्वच्छ खानेपानीको 
व्यवस्थापन गनय खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतहरुको स्थापना, दताय तथा व्यवस्थापन सम्वन्ििा व्यवस्था गनय 
बाञ्छनीय भएकोिे स्थानीय सरकार संचािन ऐन, २०७४ को दफा ११ को उपदफा २ को खण्ड “ि” १ र २ िा रहेको 
अलिकार र सोही ऐनको दफा १०२ को अलिकार र बेनी नगरपालिकाको प्रशासलनक काययववलि लनयलित गने ऐन २०७४ को 
दफा ४ िे ददएको अलिकार प्रयोग गरी बेनी नगरकाययपालिकािे यो काययववलि पाररत गरेको छ ।  

पररच्छेद - १ 

प्रारम्म्भक 

१. संम्क्षप्त नाि र प्रारम्भः  (१) यस काययववलिको नाि “बेनी नगरपालिकाको खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत 
व्यवस्थापन काययववलि, २०७९” रहेको छ ।  

(२) यो काययववलि तरुुन्त िाग ुहनुेछ ।  

  

२. पररभाषा : (१) ववषय वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा यस काययववलििा :   

क. “काययववलि” भन्नािे बेनी  नगरपालिकाको खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत सञ्चािन तथा व्यवस्थापन काययववलि, 

२०७९ िाई सम्झन ुपछय ।  

ख. “उपभोक्ता ” भन्नािे खानेपानी संग सम्वम्न्ित सेवा उपयोग गने व्यम्क्त सम्झन ुपछय ।  

ग. “काययपालिका” भन्नािे बेनी नगरकाययपालिकािाई सम्झन ुपछय ।  

घ. “नगरपालिका” भन्नािे नेपािको संवविान बिोम्जि गठन भएको बेनी नगरपालिका सम्झन ुपछय ।  

ङ. “प्रिखु” भन्नािे बेनी नगरपालिकाको प्रिखुिाई सम्झन ुपछय ।  

च. “उपप्रिखु” भन्नािे बेनी नगरपालिकाको उपप्रिखुिाई सम्झन ुपछय ।  

छ. “प्रिखु प्रशासकीय अलिकृत” भन्नािे बेनी नगरपालिकाको प्रिखु प्रशासकीय अलिकृतिाई सम्झन ुपछय ।  

ज. “खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलत” भन्नािे नगरपालिका लभत्रका सम्पूर्य खानेपानी तथा सरसफाइ योजनाहरुको 
सञ्चािन, ििु सवहत आलिकाररक खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दताय गनय, िहसिु लनिायरर् गनय, खानेपानी 
आयोजना व्यवस्थापन गनय, लनररक्षर् गनय, अविोकन तथा िियत सम्भार व्यवस्थापनिा नेततृ्वदायी भलुिका लनवायहका 
िालग नगरपालिका अन्तगयत गठन गररने खानेपानी व्यवस्थापन सलिलतिाई जनाउँछ ।   

झ. “खानेपानी” भन्नािे स्वच्छ वपउन ेपानी िाई सम्झन ुपछय ।  

ञ. “िहुान” भन्नािे नदी, नािा, खोिा, िारा आदीको पानी उम्रने वा लनस्कने ठाउँ वा िूििाई सम्झनपुदयछ ।  

ट. “श्रोत” भन्नािे भ-ूसतह वा भलूिगत रुपिा रहेको खानेपानीको स्रोतिाई सम्झनपुदयछ ।  

ठ. “संरचना” भन्नािे स्रोतबाट खानेपानी जम्िा गनय लनयन्त्रर् गनय शवुिकरर् गनय वा ववतरर् गनय बनाईएको जिाशय र 
सो जिाशयिे चचेको क्षेत्र सम्झनपुदयछ र सो शब्दिे त्यस्तै उद्देश्यिे बनाईएका पानी ट्याङ्की, पाइपिाइन, लनकास, 
िारा वा त्यस्तै प्रकारका अन्य संरचना सिेतिाई जनाउँदछ ।  

ड. “िारा” भन्नािे खानेपानीको उपभोग गनयको लनलित्त नगरपालिका वा सो कायायियिे कुनै व्यम्क्त, संस्था वा लनकायका 
नाििा जडान गररददएको िारा सम्झन ुपछय ।  



ढ. “िहसिु” भन्नािे िाराको सवुविा उपभोग गरे वापत उपभोक्तािे उक्त खानेपानी संस्थािाई यस काययववलि बिोम्जि 
बझुाउन ुपने खानेपानी सेवा िहसिु सम्झन ुपछय ।  

र्. “लिटर” भन्नािे खानेपानीको खपतको पररिार् नाप्ने उद्देश्यिे उपभोक्ताको पाइप िाइनिा जडान गररने पानी लिटर 
िाई सम्झन ुपछय ।  

त. “खानेपानी उपभोक्ता सलिलत” भन्नािे वविान अनसुार गठन भई यस काययववलिको दफा १० बिोम्जि गदठत भएको 
खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिाई सम्झन ुपछय ।  

थ. “िियत सम्भार काययकताय” भन्नािे खानेपानी योजनाको लनयलित रेखदेख तथा िियत सम्भार गनयको िालग सलिलतिे लनयकु्त 
गरेको तािीि प्राप्त हेराि ुतथा िियत संभार काययकतायिाई जनाउँछ ।  

द. “उपभोक्ता” भन्नािे योजना लनिायर्िा योगदान गरी िारावाट पानी उपभोग गने व्यम्क्त वा योजना लनिायर्िा सहभागी 
नभएता पलन लनिायर् सम्पन्न भएपलछ उपभोक्ता सलिलतको लनर्यय विोम्जि िारावाट पानी उपभोग गनय सिावेश भएको 
व्यम्क्तिाई जनाउँछ ।  

ि. “िियत सम्भार कायययोजना” भन्नािे योजनाको लनयलित रेखदेख तथा िियत संभारको िालग उपभोक्ता भेिाद्वारा पाररत 
गररएको म्जम्िेवारी सवहतको कायययोजनािाई जनाउँछ ।   

न. “पानी सरुक्षा योजना” भन्नािे योजनाको िहुान, संरचनाहरु, पाइपिाइन तथा घरेि ुस्तरिा पानीको भण्डारर् सिेतिा 
हनुसक्ने पानीको प्रदषुर् (जोम्खि) को सम्भावनािाई अलिि रुपिा पवहचान गरी सो हनु नददनको िालग गनुयपने 
प्रलतरोिात्िक काययहरुको वववरर्िाई जनाउँछ ।  

ऩ. “आिभेिा” भन्नािे खानेपानी योजनावाट िाभाम्न्वत हनु े कुि घरिरुीको कम्म्तिा ६७% (दईु लतहाई) घरहरुवाट 
प्रलतलनलित्व भएको उपभोक्ताहरुको भेिािाई जनाउँछ ।  

प. “जिस्रोत सलिलत” भन्नािे बेनी नगरपालिकास्तररय खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिाई जनाउँछ ।  

फ. “दताय भएको” भन्नािे यस नगरपालिकाको कायायियिा दताय भएको सलिलत/संस्था िाई जनाउँछ ।  

ब. “शाखा” भन्नािे खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन उपभोक्ता सलिलत दताय सम्बन्िी काययिा संिग्न हनुे खानेपानी तथा 
जिश्रोत शाखािाई सम्झनपुदयछ । खानेपानी तथा जिश्रोत शाखा स्थापना नभएसम्िका िालग सो शब्दिे बेनी 
नगरपालिकाको प्रशासन शाखािाई जनाउँनेछ ।  

भ. “तोवकएको” वा “तोवकए बिोम्जि” भन्नािे यस काययववलि अन्तगयतका ववषयहरुिा तोवकएको वा तोवकए बिोम्जि 
सम्झनपुछय ।  

 

पररच्छेद २ 

खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत सम्बन्िी व्यवस्था 
 

3. उपभोक्ता सलिलत दताय गनुय पने : (१) स्थानीय स्तरिा सािदुावयक रुपिा खानेपानी तथा जिश्रोत, लसँचाई, वा अन्य घरेि ु
प्रयोगको िालग खानेपानीको सिान ववतरर् एवं सहज उपिब्िता सलुनम्ित गराउने प्रयोजनका िालग सम्बम्न्ित स्थानीय सिदुायको 
सहभालगता रहने गरी खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दताय गनय सक्नेछ ।   

(२) उपदफा (१) बिोम्जि दताय नगरी कसैिे पलन खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत स्थापना गनुय हुँदैन ।  

तर खानेपानी आयोजना लनिायर्को काययिा संिग्न हनुे उपभोक्ता सलिलतिाई नै व्यवस्थापन सलिलतका रुपिा 
रुपान्तरर् गनय चाहेिा उक्त काययिाई यस उपदफािे बािा पयुायएको िालनने छैन ।  

 



4. खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलत : (१) नगरपालिका लभत्र खानेपानी तथा जिश्रोत सम्बन्िी योजना तजुयिा तथा 
खानेपानीको सरि, सिान र सहज पहुँच सलुनम्ित गराउने प्रयोजनका िालग देहाय बिोम्जिको एक नगरस्तरीय खानेपानी तथा 
जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलत रहनेछ ।  

क. प्रिखु                                                           संयोजक    

ख. उपप्रिखु                                                         सदस्य   

ग. प्रिखु प्रशासकीय अलिकृत                                            सदस्य  

घ. वन, वातावरर् तथा ववपद व्यवस्थापन सलिलतको संयोजक                    सदस्य  

ङ. सम्वम्न्ित वडाको वडा अध्यक्ष                                        सदस्य  

च. बेनी नगरपालिकाको इम्न्जलनयर                 सदस्य  

छ. सम्बम्न्ित शाखाको प्रिखु             सदस्य-सम्चव  

 

(२) सलिलतिे आवश्यकता अनसुार सम्बम्न्ित खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतका पदालिकारी तथा अन्य ववज्ञ 
व्यम्क्तिाई आिन्त्रर् गनय सक्नेछ ।  

 

५. खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतको काि कतयब्य र अलिकार ։ (१) दफा (४) बिोम्जिको खानेपानी तथा 
जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतको काि कतयब्य र अलिकार देहाय बिोम्जि हनुेछ ।  

क. बेनी नगरपालिकालभत्र नेपाि सरकार, प्रदेश सरकार तथा नगरपालिका आफ्नै स्रोतबाट सञ्चालित वा सञ्चािन गनय 
सवकने योजनाहरुको सञ्चािन तथा पवहचान गने ।  

ख. खानेपानी िहुान वा ििु दतायका िालग प्राप्त लनवेदन उपर सम्बम्न्ित शाखाबाट भए गरेका काि कारवाहीहरुको 
लनरीक्षर् गरी खानेपानी िहुान वा ििु दतायको लनर्यय गने ।  

ग. खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दतायका िालग प्राप्त भएका लनवेदनहरुको छानबीन गरी खानेपानी तथा जिश्रोत 
उपभोक्ता सलिलत दतायको लनर्यय गने ।  

घ. हाि सञ्चालित खानेपानी आयोजनाहरुको अनगुिन गरी आवश्यक लनदेशन एवं सझुाव प्रदान गने । 

ङ. नगरपालिकाक्षेत्रलभत्र खानेपानी िहशिुको दरिा एकरुपता ल्याउन खानेपानीको न्यूनति िहशिु लनिायरर् गने ।  

च. खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतहरुको काययसम्पादनको अविोकन, लनरीक्षर् एवं लनयलित अनगुिन गरी 
आवश्यक कारवाही गने ।  

छ. खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे गरेका अलनयलितता उपर छानबीन गरी अलनयलितता भएको पाइएिा सलिलत 
पनुगयठन वा लबघटन गनेसम्िका आवश्यक लनर्यय एवं कायय गने ।  

 

6. खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दताय ։ (१) नपेाि सरकार, प्रदेश सरकारको अनदुान वा बेनी नगरपालिकाको 
आफ्नै स्रोतबाट लनिायर् सम्पन्न भएका खानेपानी आयोजनाहरुको ददगो व्यवस्थापन, िियत सम्भार र अन्य व्यवस्थापकीय कायय 
गने प्रयोजनका िालग खानेपानी आयोजनाबाट िाभाम्न्वत हनुे सिदुायहरुको प्रलतलनलित्व रहने गरी एक खानेपानी तथा जिश्रोत 
उपभोक्ता सलिलत दताय गनय सवकनेछ ।   

(२) उपदफा (१) बिोम्जिको उपभोक्ता सलिलत दताय गनय चाहने सिदुायिे देहाय बिोम्जिका प्रकृया पूरा गरी 
उपभोक्ता सलिलत गठन गनय सक्नेछ ।  

क. आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभाम्न्वत उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अलिकति सहभालगतािा सम्बम्न्ित वडा 
सलिलतको पदालिकारीको रोहवरिा आयोजनास्थििानै सात देम्ख एघार (७ देम्ख ११ जना) सदस्यीय 
उपभोक्ता सलिलत गठन गनुयपनेछ । 



ख. सलिलत गठनको िालग आि भेिा हनुे सिय, लिलत, स्थान र भेिाको लबषय  त्यस्तो भेिा हनुे लिलतिे 
कम्म्तिा सात ददन (७ ददन) अगावै सावयजलनक रुपिा जानकारी गराउन ुपनेछ ।  

ग. खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सिावेशी लसिान्तको अविम्वन गनुय पने छ । 
सलिलतिा कम्म्तिा तेत्तीस प्रलतशत (३३%) िवहिा सदस्य हनुपुनेछ । सलिलतको अध्यक्ष, सम्चव र 
कोषाध्यक्षिध्ये कम्तीिा एकजना िवहिा पदालिकारी हनुपुनेछ ।  

घ. उपभोक्ता सलिलतको गठन सकेसम्ि सवयसम्ित तररकािे गनुयपनेछ । सवयसम्ित हनु नसकेिा 
उपभोक्ताहरुको बहिुतबाट उपभोक्ता सलिलतको गठन गररने छ । 

(३) उपदफा (२) बिोम्जि उपभोक्ता सलिलत गठन भएपिात सलिलतिे देहाय बिोम्जिका कागजात संिग्न गरी 
खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दतायका िालग नगरपालिकािा लनवेदन ददन सक्नेछन ्।  

क. उपभोक्ता सलिलतको अनसूुची १ बिोम्जिको लनवेदन 

ख. अनसूुची २ बिोम्जिका ववषय खिेुको खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतको वविान 

ग. सम्बम्न्ित वडा कायायियको लसफाररश  

घ. आि भेिाको लनर्यय प्रलतलिपी 
ङ. उपभोक्ता सलिलतका पदालिकारीहरुको नागररकताको प्रलतलिपी र पासपोटय साइजको फोटो १ 

(४) उपदफा (३) बिोम्जिको लनवेदन प्राप्त भएपलछ सम्बम्न्ित शाखा प्रिखुिे अन्य आवश्यक कागजात जाँच गदाय 
सम्पूर्य प्रकृया परुा भएको देम्खएिा उपभोक्ता सलिलतिे दावी गरेको िहुान वा खानेपानीको ववषयिा हकदावी वा दावी ववरोिका 
िालग ३५(पैलतस) ददने सूचना प्रकाशन गनुयपनेछ । यसरी प्रकाशन गररने सूचना नगरपालिकाको सूचना पाटीका अलतररक्त 
सम्बम्न्ित वडा कायायियको सूचनापाटी र बढी जनसम्पकय  हनुे प्रकृलतका म्जल्िा प्रशासन कायायिय र िािपोत कायायियिा 
सिेत टाँस गने प्रबन्ि गनुयपनेछ ।  

(५) उपदफा (४) बिोम्जिको सूचनाको म्याद सिाप्त भएपलछ शाखािे सलिलत सिक्ष पेश गनुयपनेछ । यसरी पेश 
भएपलछ सलिलतिे खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दतायका िालग पेश भएका कागजातहरु चेकजाँच गनय सक्नेछ ।  

(६) उपदफा (३) बिोम्जि प्रकाम्शत सूचना उपर कोही कसैबाट दावी ववरोि परेको नदेम्खएिा सलिलतिे त्यस्तो 
उपभोक्ता सलिलत दतायको लनर्यय गनय सक्नेछ । दावी ववरोि परेको भएिा सो को वववाद सिािानका िालग सलिलतिे आवश्यकता 
अनसुार सम्बम्न्ित आयोजनास्थिको स्थिगत लनरीक्षर् गने वा दवैु पक्षको रोहवरिा आवश्यक परािशय एवं छिफि गनय 
सक्नेछ । सलिलत दताय गने वा नगने लनर्यय गने अलिकार सलिलतिा रहनेछ ।  

(७) उपदफा (६) बिोम्जि सलिलतिे दताय गने लनर्यय गरेको ७(सात) ददनलभत्र प्रिखु प्रशासकीय अलिकृतिे उक्त 
सलिलत दताय गरी प्रिार्पत्र जारी गनय सक्नेछ । सलिलतिे दताय नगने लनर्यय गरेिा सो को जानकारी सम्बम्न्ित उपभोक्ता 
सलिलतिाई सियिा ददने दावयत्व सम्बम्न्ित शाखा प्रिखुको हनुेछ ।  

(८) उपदफा (6) बिोम्जि गररने दतायको प्रिार्पत्र ढाँचा अनसूुची ३ बिोम्जि हनुेछ । 

(९) कुनै स्रोतको उपभोग गनय कुनै खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दताय भईसकेपलछ त्यस्तो उपभोक्ता 
सलिलत/संस्थािे उपभोग गने पानीको पररिार्िा कटौती हनुे गरी सोही सलिलतको काययक्षेत्रलभत्र अको उपभोक्ता सलिलत दताय 
गररने छैन।   

 

७. खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतको नवीकरर् ։ (१) दफा (६) बिोम्जि दताय भएको खानेपानी तथा जिश्रोत 
उपभोक्ता सलिलतिे प्रत्येक असोज िसान्तलभत्र नगरपालिकाबाट नवीकरर् गराउनपुनेछ ।  

 (२) उपदफा (१) बिोम्जि नवीकरर्का िालग पेश गने लनवेदनिा उपभोक्ता सलिलतको लनर्यय, सलिलत दताय प्रिार्पत्रको 
प्रलतलिपी, िेखा परीक्षर् प्रलतवेदन, सम्बम्न्ित वडा कायायियको लसफाररश सिेत संिग्न गनुयपनेछ ।  

 



८. दताय तथा नवीकरर् शलु्क ։ (१) यस काययववलि बिोम्जि दताय वा नवीकरर् गररने खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता 
सलिलतिे देहाय बिोम्जिको राजश्व बझुाएपलछ िात्र दताय तथा नवीकरर् सम्बन्िी काययवाही अम्घ बढाईनेछ ।  

क. नयाँ दताय शलु्क ։ एक हजार पाँच सय रुपैयाँ िात्र  

ख. नवीकरर् शलु्क ։  

1. असोज िसान्तसम्ि नवीकरर् गरेिा ։ एक हजार रुपैयाँ िात्र 

2. असोज िवहना पलछ सोही आलथयक वषयिा नवीकरर् गरेिा ։ एक हजार दईु सय रुपैयाँ िात्र  

3. नवीकरर् गराउनपुने अवलि व्यलतत भएको २ वषयलभत्र नवीकरर् गरेिा ։ दईु हजार रुपैयाँ िात्र  

4. नवीकरर् गराउनपुने अवलि व्यलतत भएको २ वषयलभत्र नवीकरर् नगरेिा त्यस्तो संस्थाको 
नवीकरर् गररने छैन ।  

 

पररच्छेद ३ 

िहुानको संरक्षर् तथा पानीको प्रयोग सम्बन्िी व्यवस्था 
 

9. िहुान संरक्षर् ։ (१) नेपाि सरकार, प्रदेश सरकार वा बेनी नगरपालिकाको स्रोतबाट लनिायर् सम्पन्न भएका खानेपानी 
आयोजनाहरुको ददगो उपयोग सलुनम्ित गराउन िहुानको संरक्षर् गने दावयत्व खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतको  
हनुेछ ।  

(२) िहुान संरक्षर्को कायय उपभोक्ताको प्रयासबाट िात्र सम्भव नभई कुनै वकलसिको प्राववलिक सहयोगको आवश्यकता 
परेिा प्राववलिक खटाउने दावयत्व नगरपालिकाको हनुेछ ।   

 

10. िियत सम्भार कोषको व्यवस्था ։ (१) बनेी नगरपालिका क्षेत्रलभत्र ववलभन्न स्रोतबाट लनिायर् सम्पन्न भएका खानेपानी 
आयोजनाहरुको ददगो व्यवस्थापन एवं उपयोगका िालग आयोजनाबाट िाभाम्न्वत हनुे उपभोक्ताहरुबाट सेवा शलु्क वा िहशिु 
बापत उठाईएको रकिको 20 प्रलतशत रकि खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे िियत सम्भार कोषिा अलनवायय रुपिा 
जम्िा गनुयपनेछ ।  

(२) िियत सम्भार कोषको पररचािनका ववषयिा खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे वविानिा स्पष्ट उल्िेख 
गनुयपनेछ ।  

(३) कुनै प्राकृलतक प्रकोप वा ववपदजन्य कारर्बाट खानेपानीको िहुानिा ठुिो क्षलत पगेुिा वा खानेपानी ट्याङ्की वा 
लनलियत संरचना पूर्य रुपिा भम्त्कएका कारर् िियत सम्भार कोषको रकिबाट पनुलनयिायर्को कायय सम्भव नहनुे देम्खएिा प्राववलिक 
प्रलतवेदनका आिारिा खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे त्यस्तो उपभोक्ता सलिलतको खानेपानी िियत सम्भारका िालग 
आवश्यक रकि ववलनयोजन गनय नगर काययपालिकासिक्ष अनरुोि गनय सक्नेछ ।  

(४) खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतको िियत सम्भार कोषिा नगरपालिकािे खानेपानी आयोजनािे सिेट्न े
क्षेत्र, िाभाम्न्वत घरिरुी संख्या र अन्य आवश्यक कुराहरुको ववश्लषेर् गरी काययपालिकाको लनर्यय बिोम्जिको लनम्ित रकि 
एकपटकका िालग लबउ पुजँीका रुपिा प्रदान गनय सक्नेछ ।  

(५) खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे आफ्नो खानेपानी िहुान वा आयोजनाको पानी सरुक्षा योजना तथा 
िियत सम्भार कायययोजना बनाउन सक्नेछ ।  

 

1१. खानेपानी िहशिु लनिायरर् ։ (१) यस काययववलि बिोम्जि दताय भएका खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे िगाउन े
खानेपानी िहशिुिा एकरुपता कायि गराउन खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे प्रलत एकाई िहशिु लनिायरर्    
गनेछ ।  



(२) आफ्नो काययक्षेत्रलभत्र नयाँ घर लनिायर् भई उक्त घरिा सिेत खानेपानी सेवा ववस्तार गनुयपने भएिा सेवा ववस्तार 
बापतको सेवा शलु्कको लनिायरर् खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे गनय सक्नेछ । यसरी उपभोक्ता सलिलतिे लिन े
सेवा शलु्कको दर वविानिा स्पष्ट उल्िेख गनुयपनेछ । नगरस्तरीय खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे सेवा शलु्कको 
लनयलित अनगुिन गनेछ ।  

तर, कुनै पलन उपभोक्ता सलिलतिे आफ्नो क्षेत्रलभत्र लनिायर् भएको नयाँ घरिा खानेपानी ववस्तार नगररने वा नददइन े
लनर्यय गनय पाउनेछैन ।  

 

१२. सेवा शलु्क बझुाउनपुने ։ (१) खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतबाट उपिब्ि सेवा उपयोग गने उपभोक्तािे सेवा 
उपयोग गरे बापतको लनिायररत सेवा शलु्क बझुाउनपुनेछ ।  

(२) लनिायररत सेवा शलु्क तोवकएको अवलिलभत्र नबझुाउने उपभोक्ताको सेवा रि गनय सक्न ेअलिकार खानेपानी तथा 
जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिाई हनुेछ ।  
 

१३. खानेपानी ववतरर् सम्बन्िी व्यवस्था :  (१) यस काययववलि बिोम्जि दताय हनुे खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे 
कसैप्रलत पूवायिह नराखी सबैिाई सिान पहुँच र ववतरर् सलुनम्ित गनुयपनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलिलतिे खानेपानीको ववतरर् गदाय देहायका प्राथलिकताक्रिका क्षेत्रिा प्रयोग गनय पाउने गरी सिान 
ववतरर् गने प्रबन्ि गनुयपनेछ ।  

क. खानेपानी तथा घरेि ुउपयोग  

ख. पशपुािन तथा ित्स्यपािन जस्ता कृवष जन्य उपयोग   

ग. लसंचाई  

घ. जिववद्यतु  

ङ. घरेि ुउद्योग औद्योलगक व्यवसाय तथा खानीजन्य उपयोग ।  

च. अन्य  

पररच्छेद ४ 

ववववि 
१४. सािारर्सभा ։ (१) खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे हरेक वषय पौष िसान्तलभत्र सािारर्सभा गनुयपनेछ ।  

(२) सािारर्सभािा पेश गनुयपने प्रस्ताविा उपम्स्थत सदस्य संख्याको दईु लतहाई बहिुतिे स्वीकृत गरेिा प्रस्ताव पाररत 
भएको िालननेछ ।  

 

1५. वविान संशोिन :  (१) उपभोक्ता सलिलतिे आफ्नो वविान संशोिन गनुयपने भएिा सािारर्सभाको बहिुतबाट वविान 
संशोिनको लनर्यय गराई लतन िहिे फाराि भरी वविानको संशोलित िस्यौदा खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिा पेश 
गनुयपनेछ र खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे तत्सम्बन्िी आवश्यक जाँचबझु गरी वविान संशोिन गनय स्वीकृलत 
ददन सक्नेछ ।   

१६. सहयोग पयुायउन ुपने : (१) आफ्नो कायय सम्पादनको लसिलसिािा खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे खानेपानी 
तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतसंग जिस्रोत तथा खानेपानी संचािन संग सम्बम्न्ित आवश्यक तथ्याङ्क तथा वववरर्हरु िाग 
गनय सक्नेछ । नगरस्तरीय सलिलतिे िाग गरेका सम्पूर्य वववरर् उपिब्ि गराउन ुसम्बम्न्ित सलिलतको कतयव्य हनुेछ ।   

1७. सलिलत संगदठत संस्था िालनने : (१) यस काययववलि अन्तगयत दताय भएको सलिलत अववलछन्न उत्तरालिकारवािा स्वशालसत एंव 
संगदठत संस्था हनुेछ । सो सलिलतको सबै कािको लनलित्त आफ्नो एउटा छुटै्ट छाप हनुेछ ।  



 18. उपभोक्ता सलिलतको/संस्थाको सम्पम्त्त : (१) संस्थाको चि अचि सम्पम्त्तको रेखदेख सम्बम्न्ित उपभोक्ता सलिलतिे 
गनुयपनेछ । सलिलतको सदस्य वा कियचारी िगायत कुनै व्यम्क्तिे सलिलतको वविान ववरुि संस्थाको कुनै सम्पम्त्त दरुुपयोग 
गरेिा, कब्जा गरेिा वा रोक्का गरेका कारर् काननुी उपचारको िागी सहम्जकरर् गररददन उपभोक्ता सलिलतिे अनरुोि गरेिा 
खानेपानी व्यवस्थापन सलिलतिे आवश्यक सहम्जकरर् गनुयपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बिोम्जिको सलिलतको सम्पम्त्त वफताय गने गरी गरेको कारवाहीिा म्चत्त नबझु्ने व्यम्क्तिे म्जल्िा 
अदाितिा पनुरावेदन गनय सक्नेछ ।   

 

19. वहसाब वववरर् र िेखापरीक्षर् ։ (१) यस काययववलि बिोम्जि दताय भएको खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे 
आफ्नो कारोबार रकिको वववरर् प्रचलित िेखाका लसिान्त र काययववलि बिोम्जि राख्नपुनेछ ।  

(२) खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे प्रत्येक वषय आफ्नो कारोबारको िेखापरीक्षर् दतायवाि िेखापरीक्षकबाट 
आफ्नो कारोबारको िेखापरीक्षर् गराउनपुनेछ । संस्थािे आफ्नो िेखापरीक्षर् प्रलतवेदन नगरपालिकािा पठाउनपुनेछ ।  

(३) प्रिखु प्रशासकीय अलिकृतिे आवश्यक देखेिा सलिलतको वहसाव आफुिे तोकेको कुनै अलिकृत कियचारीद्वारा जाँच 
गराउन सक्नेछ ।  

(४) उपदफा (१) बिोम्जि वहसाब जाँच गदाय अलनयलितता तथा कैवफयत देम्खन आएिा सो बारेिा प्रिखु प्रशासकीय 
अलिकृतिे सम्बम्न्ित उपभोक्ता सलिलतिाई स्पष्टीकरर् सोिी सोको क्षलतपूलतय सिेत बझुाउन िगाउनेछ ।  

(५) वहसाब जाँच गने व्यम्क्तिे िागेको वववरर् तथा कागजातहरु वा सोिेको प्रश्नको जवाफ ददन ुसलिलतका पदालिकारी, 
सदस्य र कियचारीको कतयव्य हनुेछ ।  

 

20. सलिलतको काययकाि :  (१) यस काययववलि बिोम्जिको उपभोक्ता सलिलतको काययकाि लनवायचन भएको लिलतिे दईु बषयको 
हनुेछ । सलिलतिे आफ्नो काययकाि सवकएको लिलतिे ३ िवहना लभत्र नयाँ काययसलिलतका िालग लनवायचन गराईसक्न ुपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बिोम्जि सलिलतिे लनिायररत सियिा लनवायचन सम्पन्न गराउन नसकेिा वा नगराएिा खानेपानी तथा 
जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे उक्त उपभोक्ता सलिलतिाई लनवायचन गराउन लनदेशन ददन सक्नछे ।  

(३) उपदफा (२) बिोम्जि ददईएको लनदेशन पािना भएको नपाइएिा व्यवस्थापन सलिलतिे त्यस्तो उपभोक्ता सलिलतको 
बैंक खाता रोक्का राख्नकुा साथै अन्य आवश्यक कारवाही गनय सक्नेछ ।   

 

२1. ववघटन गनय सवकनेः (१) कुनै उपभोक्ता सलिलतिे देहाय बिोम्जिको कुनै काि गरेको पाइएिा खानेपानी तथा जिश्रोत 
व्यवस्थापन सलिलतिे त्यस्तो सलिलत ववघटन गनय सक्नेछ ।  

क. तोवकएको सियिा लनवायचन नगराएको कारर् खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतिे लनवायचन गराउन 
ददएको लनदेशन पािना नगरेिा  

ख. िगातार दईु वषयसम्ि सािारर्सभाको बैठक नबोिाएिा 
ग. िगातार दईु वषयसम्ि िेखापरीक्षर् नगराएिा 
घ. सलिलतको सम्पम्त्त वहनालिना वा अलनयलितता गरेको पाइएिा 
ङ. प्रचलित कानून ववपररतको कायय गरेिा   

 

22. सालबकिा दताय भएका खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत अलभिेखीकरर् गने ։ (१) सालबकिा जिश्रोत ऐन, 
२०४९ तथा जिश्रोत लनयिाविी, २०५० बिोम्जि म्जल्िा ववकास सलिलतिा रहेको म्जल्िा जिश्रोत सलिलतिा दताय भइ 
संचािनिा रहेका उपभोक्ता सलिलतिे यो काययववलि जारी भएको तीन िवहनालभत्र नगरपालिकािा उपभोक्ता सलिलत अलभिेखीकृत 
गनय सवकनेछ ।  



(२) सालबकिा जिश्रोत ऐन, २०४९ तथा जिश्रोत लनयिाविी, २०५० बिोम्जि दताय भई यो काययववलि िागू 
हनुभुन्दा अगावै म्याद सिाप्त भएका उपभोक्ता सलिलतको हकिा यो काययववलि िागू भएको लिलत देम्ख तीन िवहना लभत्र 
लनयिानसुार नयाँ काययसलिलत चयन गरी नगरपालिकािा लनवेदन ददएिा एक पटकका िालग दताय गनय पाउने अवसर प्रदान गनय 
सवकनेछ ।   

   

२3. संघ गठन गनय सवकनेः (१) नगरपालिका क्षेत्रलभत्र संचालित खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतहरुिध्येबाट 
प्रलतलनलित्व हनुे गरी एउटा नगरस्तरीय खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता संघ गठन गनय सवकनेछ ।  

(२) सङ्घिे आफ्नो प्रत्यक्ष रेखदेखिा रहने गरी िातहतका सम्परु्य उपभोक्ता सलिलतहरुको व्यवम्स्थत संचािन गनय 
आवश्यक नीलतगत सहयोग एवं काययगत सहजीकरर् गनय सक्नेछ ।  

  

२4. लनदेशन ददने : (१) नगरपालिकािे सलिलतिाई आवश्यक लनदेशन ददन सक्नेछ र त्यस्तो लनदेशनको पािना गनुय सम्वम्न्ित 
सलिलतको कतयव्य हनुेछ ।  

  

२5. दण्ड सजाय : (१)  दफा ६ बिोम्जि दताय नगराई सलिलत स्थापना गरेिा वा दताय नगरी सलिलत संचािन गरेको पाइएिा 
त्यस्ता सलिलतका सदस्यहरुिाई नगरपालिकािे जनही एक हजार रुपैया सम्ि जररवाना गनय सक्नेछ ।   

  

26. खारेजी र बचाउ :  (१) बेनी नगरपालिकाको खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता संस्था सम्बन्िी काययववलि, २०७७ 
खारेजी गररएको छ ।  

(२) यो काययववलि जारी हनुभुन्दा अम्घ गररएका खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता संस्था दतायको कायय यसै काययववलि 
बिोम्जि भएको हनुेछ ।  

 

27. लनयि बनाउने अलिकार : (१) यस काययववलिको उद्देश्य कायायन्वयन गनय नगरपालिकािे आवश्यकता अनसुार लनयि 
बनाउन सक्नछे ।  

 

28. बािा अड्काउ फुकाउने अलिकार : (१) यो काययववलि कायायन्वयनको सम्बन्ििा कुनै बािा अड्काउ परेिा 
नगरकाययपालिकािे त्यस्तो बािा अड्काउ फुकाउन आवश्यक व्यवस्था गनय सक्नेछ ।  

 

29. थपघट, हेरफेर वा संशोिन : (१) काययपालिकािे यस काययववलििाई आवश्यकता अनसुार थपघट, हेरफेर वा संशोिन गनय 
सक्नेछ ।  

(२) काययपालिकािे उपलनयि (१) बिोम्जि काययववलििा थपघट हेरफेर वा संशोिन गरेको ववषयको सचुना 
सवयसािारर्को जानकारीको िागी प्रकाशन गनुयपनेछ । 

  



अनसुचुी–१ 

(दफा 6 को उपदफा (3) सँग सम्बम्न्ित) 
लनवेदन पत्रको ढाचँा 

श्रीिान ्नगर प्रिखुज्यू, 

बेनी नगरपालिका, म्याग्दी । 

 

िहोदय, 

 

हािीिे.................................उपभोक्ता संस्था गठन गरी दताय गराउन चाहेकोिे खानेपानी तथा जिश्रोत सञ्चािन तथा व्यवस्थापन काययववलि, २०७९ को 
दफा (६) को उपदफा (३) बिोम्जि उपभोक्ता संस्था दताय गराउन देहायको वववरर् खिुाई प्रस्ताववत उपभोक्ता संस्थाको एकप्रलत वविान र एक हजार पाचँ 
सय रुपैया ँदस्तरु सवहत दरखास्त ददएका छौँ । 

वववरर्ः 
१. उपभोक्ता संस्थाको नािः 
२. काययके्षत्रः 
३. उदे्दश्यहरः 

(क) 
(ख) 

(ग) 

४. सदस्यहरको नाि, ठेगाना, पेशा र ना.प्र.प.नं. 
(क) 
(ख) 

(ग) 

(घ) 

(ङ) 
(च) 
(छ) 

५. उपयोग गररने जिस्रोतको वववरर्ः 
(क) जिस्रोतका नाि र रहेको ठाउँः 
(ख) जिस्रोतबाट गररने प्रयोगः 
(ग) उपभोक्ता संस्थािे उपयोग गनय चाहेको जिस्रोतको पररिार्ः 
(घ) उक्त जिस्रोतको हाि भैरहेको उपयोगः 

६. उपभोक्ता संस्थािे पयुायउन चाहेको सेवा सम्बन्िी वववरर्ः 
(क) सेवाको वकलसिः 
(ख) सेवा पयुायउन ेके्षत्रः 
(ग) सेवाबाट िाभाम्न्वत हनु ेउपभोक्ताहरको संख्याः 
(घ) भववष्यिा सेवा ववस्तार गनय सवकन ेसम्भावनाः 

७. आलथयक स्रोतको वववरर्ः 
८. कायायियको ठेगानाः 

लनवेदक, 

उपभोक्ता संस्थाको तफय बाट दरखास्त ददनेको 
सहीः 
नािः 
पदः 

ठेगानाः 
  

 



अनसुचुी - २ 

(दफा 6 को उपदफा (३)(ख) सँग सम्बम्न्ित) 

खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलतिे वविानिा खिुाउनपुने कुराहरु 

 

(क) पूरा नाि र ठेगाना  

(ख) उद्देश्य तथा काययक्षेत्र  

(ग) सदस्यको िालग योग्यता र सदस्यता शलु्क  

(घ) सदस्यको लनष्काशन राम्जनािा  

(ङ) हक दावी ,नािसारी वा हकवािाको िनोनयन  

(च) सािारर् सभा सम्बन्िी  

(छ) सञ्चािक सलिलतको गठन (लनवायचन एवं काि कतयव्य तथा अलिकार सम्बन्िी)  

(ज) सञ्चािक पदिा बहाि रहन नसक्न ेअवस्था  

(झ) सञ्चािक सलिलतको बैठक सम्बन्िी काययववलि  

(ञ) कोष र िेखापरीक्षर्  

(ट) िहशिु लनिायरर् तथा सेवाशलु्क सम्बन्िी  

(ठ) दण्ड जररवाना सम्बन्िी  

(ड) वविान संशोिन  

(ढ) ववघटन  

(र्) ववववि  

  



अनसुचुी - ३ 

(दफा ६ को उपदफा (8) सँग सम्बम्न्ित) 

खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिार्पत्र 

 

 

बेनी नगरपालिका 
नगर काययपालिकाको कायायिय 

बेनी, म्याग्दी 
प्रिार्पत्र 

दताय नम्बरः           लिलतः...................... 

श्री (सम्बम्न्ित उपभोक्ता सलिलतको नाि) 

............................................. 
 

बेनी नगरपालिका नगरकाययपालिकाको कायायिय बेनी म्याग्दीको “खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत सञ्चािन तथा 
व्यवस्थापन काययववलि २०७९” को दफा ४ बिोम्जि खानेपानी तथा जिश्रोत व्यवस्थापन सलिलतको लिलत............................ 
गतेको लनर्ययानसुार लनम्न वववरर्िा उल्िेख भए बिोम्जि उपभोक्ता सलिलत/संस्था यस कायायियिा दताय गरी यो दताय प्रिार्पत्र 
प्रदान गररएको छ । बेनी नगरपालिकाको खानेपानी तथा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत सञ्चािन तथा व्यवस्थापन काययववलि 
२०७९ बिोम्जि आफ्नो कायय सञ्चािन गनुय होिा ।   

प्रिाम्र्त गनेको  

सही։ 

नाि, थर։  

पद։  

 

 

 

आज्ञािे 

िोिकराज ढकाि 

प्रिखु प्रशासकीय अलिकृत 

िहुानको नाि ։........................... 
 

िहुानको चारवकल्िाको वववरर्  

पूवय ։  

पम्िि։  

उत्तर։  

दम्क्षर्։  

कायायियको छाप   


